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Республика Карелия

Администрация Пудожского муниципального района                                              
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От  18.11.2014г.    № 922-П

Об утверждении административного регламента
 предоставления муниципальной услуги
 «Предоставление  поддержки субъектам малого и
 среднего предпринимательства в рамках
 реализации муниципальных и ведомственных программ».
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Постановлением администрации Пудожского муниципального района от 13.02.2012г.

 № 87-П «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных  услуг и административных регламентов исполнения муниципальных функций», Постановлением администрации Пудожского муниципального района от 07.10.2014г. № 800-П «Об утверждении Порядка разработки, утверждения и реализации ведомственных целевых программ, администрация Пудожского муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление  поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных и ведомственных программ», согласно Приложению № 1.
2. Постановление администрации Пудожского муниципального района № 391-П от
 03.07.2012г. «Об утверждении административного регламента  «Предоставление  администрацией Пудожского муниципального района  муниципальной услуги «Предоставление  поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальной программы» признать утратившим силу.
3. Настоящее Постановление подлежит размещению  на официальном сайте администрации Пудожского муниципального района.

4. Контроль  исполнения настоящего Постановления возложить на заместителя главы администрации Н.А.Холунину.

5. Настоящее Постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования) в газете «Пудожский вестник».

Глава администрации Пудожского 
В.Н.Ересов
муниципального района                                        

Утвержден Постановлением 

 администрации Пудожского

 муниципального района

от «18» ноября 2014 года № 922-П
с изменениями и дополнениями, утвержденными 

Постановлениями администрации Пудожского 

муниципального района  №  281-П от 07.05.2015г.; 

№ 388-П от 02.07.2015г.

№ 543-П от 08.12.2016г.

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

  предоставления муниципальной услуги  «Предоставление поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных и ведомственных программ»

 

1. Общие положения
  1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных и  ведомственных программ» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях получения субъектами малого и среднего предпринимательства информационной (экономической, правовой и иной) поддержки, необходимой для их эффективного развития. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению информационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в установленном порядке.

1.2. Оказание муниципальной услуги представляет собой комплекс мероприятий, направленных на предоставление информации, обеспечивающей экономическую, правовую и иную необходимую для субъектов малого и среднего предпринимательства осведомленность.

1.3. Уполномоченным органом (организатором) муниципальной услуги, осуществляющим  полномочия   по реализации мероприятий ведомственной  программы «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства на  территории Пудожского муниципального района на  2014-2018 гг.»  является Управление по экономике и имуществу администрации Пудожского муниципального района.

График работы: с понедельника по четверг с 8.30 до 16.50, пятница с 8.30 до 16.10, обед с 13.00 до 14.00; выходные дни: суббота, воскресенье.

   Адрес: 186150, Республика Карелия, г. Пудож, ул. Ленина, 90

Телефон: 8 (814 52) 5 18 35.

Тел/факс: 8 (814 52) 5 10 69.

Официальный сайт: www.pudogadm 

Адрес электронной почты: pudogadm@onego.ru.

     Местонахождение, график работы и телефоны размещены на официальном сайте администрации Пудожского муниципального района и на стенде в месте предоставления услуги.
1.4. Получателями муниципальной услуги являются субъекты малого и среднего предпринимательства (далее – Заявитель), удовлетворяющие требованиям статьи 4 Федерального закона от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги и получатели муниципальной услуги

2.1.1. Наименование муниципальной услуги – «Оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных и ведомственных программ». 
2.2.Наименование органа местного самоуправления,  предоставляющего  муниципальную услугу

Предоставление муниципальной услуги  осуществляется администрацией Пудожского муниципального района (далее – администрация). Организатором предоставления муниципальной услуги является Управление по экономике и имуществу администрации Пудожского муниципального района.
2.3 Результат предоставления муниципальной  услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является оказание субъектам малого и среднего предпринимательства информационной (экономической, правовой и иной) помощи по вопросам развития и поддержки малого и среднего предпринимательства.

2.4. Срок предоставления муниципальной  услуги

2.4.1. При устном обращении Заявителя муниципальная услуга оказывается специалистом администрации в течение 30 минут с момента обращения;

2.4.2. При обращении в письменном виде услуга оказывается в течение 30 дней с момента регистрации заявления.

2.5.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации («Российская газета» № 7 от 21.01.2009г.);

- Федеральный закон от 24.07.2007 года № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» («Российская газета» № 164 от 31.07.2007г.);
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета» № 95 от 05.05.2006г.);
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ» № 140, ст. 3822 от 06.10.2003г.)
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» № 168 от 30.07.2010г.);

   - Закон Республики Карелия от 3 июля 2008 года N 1215-ЗРК "О некоторых вопросах развития малого и среднего предпринимательства в Республике Карелия» («Карелия» № 75 от 12.07.2008г.);
    - Постановление Правительства Республики Карелия от 21 февраля 2009 года N 29-П  «Об утверждении Региональной программы "Развитие малого и среднего предпринимательства в Республике Карелия на период до 2014 года" государственной программы Республики Карелия "Экономическое развитие и инновационная экономика Республики Карелия"». («Карелия», № 31-32 от 28.03.2009г.); 

               - Постановление администрации Пудожского муниципального района от 08.10.2014г. № 803-П «Об утверждении  ведомственной программы «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства на территории Пудожского муниципального района на 2014-2018 годы» («Пудожский вестник», № 42 (10 073) от 23.10.2014г., № 43 (10 074) от 30.10.2014г.);

               -    Постановление Правительства Республики Карелия от 03.03.2014г. № 49-П «Об утверждении Государственной программы Республики Карелия «Экономическое развитие и инновационная экономика Республики Карелия».

 2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги

2.6.1. Для оказания  муниципальной услуги Заявитель предоставляет в администрацию заявление по форме согласно приложению 1 к административному регламенту, оформленное в соответствии с требованиями, установленными настоящим административным регламентом.

2.6.2.  В заявление в обязательном порядке указывается:

- фамилия, имя, отчество (для индивидуального предпринимателя), полное наименование (для юридического лица), почтовый (юридический) адрес;

- суть вопроса, подпись (в случае письменного обращения), дата;

В случае необходимости к заявлению могут быть приложены документы и материалы (либо их копии).

2.6.3. Прием заявлений осуществляется по адресу: Республика Карелия, г. Пудож, ул. Ленина, 90, в соответствии с режимом работы:

	День недели
	Время приема

	Понедельник
	с 8.30 до 16.50, перерыв с 13.00 до 14.00   

	Вторник
	с 8.30 до 16.50, перерыв с 13.00 до 14.00 

	Среда
	с 8.30 до 16.50, перерыв с 13.00 до 14.00 

	Четверг
	с 8.30 до 16.50, перерыв с 13.00 до 14.00 

	Пятница
	с 8.30 до 16.10, перерыв с 13.00 до 14.00 

	Суббота
	выходной

	Воскресенье 
	выходной


Телефоны для справок: 8(81452) 5-13-52

Адрес электронной почты: pudogadm@onego.ru 
Адрес официального сайта администрации: www.pudogadm.ru 
2.6.4. Кроме документов, указанных в пункте 2.6.1., Заявитель вправе предоставить выписку из Единого государственного реестра юридических лиц (индивидуальных предпринимателей). В случае непредставления указанного документа, последний запрашивается администрацией в рамках межведомственного взаимодействия.

2.6.5. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от Заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Представленные документы не соответствуют требованиям, указанным в пункте 2.6.2.; 

2.7.2. В тексте заявления имеются не оговоренные исправления, приписки; 

2.7.3. Текст заявления не поддается прочтению.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Несоответствие представленных документов по форме и содержанию требованиям законодательства.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10 Услуг необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги не имеется.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной  услуги и при получении результата предоставления муниципальной  услуги.

2.11.1. Время ожидания заявителя при подаче заявления или для получения консультации не должно превышать 15 минут.

2.11.2. Продолжительность приема заявителей у специалиста не должно превышать 30 минут.

2.12. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги подлежит обязательной регистрации в течение одного дня с момента его поступления в администрацию Пудожского муниципального района.
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги

2.13.1. Требования к размещению и оформлению помещений.

- Помещение должно соответствовать санитарно – эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электроннно – вычислительным машинам и организации работы, доступны для инвалидов. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03»;

- Рабочие места специалистов должны быть оборудованы персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

2.13.2. Требования к местам приема заявителей:

- кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками с указанием:

- наименования структурного подразделения, осуществляющего прием заявлений и документов.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.14.1 Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

- непосредственно специалистами администрации при личном обращении Заявителя;

- с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет).
Сведения о месте нахождения администрации, справочные телефоны, сайт администрации, адреса электронной почты администрации, размещаются на информационных стендах, в средствах массовой информации, на официальном сайте администрации.
Должностное лицо администрации обеспечивает:

- объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение устных и письменных запросов граждан и организаций, в том числе поступивших в форме электронного документа;

- получение необходимых для рассмотрения письменных запросов граждан и организаций документов и материалов в государственных органах, органах местного самоуправления городского и сельских поселений и у иных должностных лиц.

2.14.2. Основными требованиями к информированию Заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость изложения информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации;

2.14.3. Информирование заинтересованных лиц осуществляется бесплатно.

2.14.4. Консультации по вопросам предоставления муниципальной  услуги осуществляются специалистами администрации при личном контакте с заявителями, а также с использованием средств информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования (в том числе в сети Интернет), почтовой, телефонной связи и посредством электронной почты. Телефон: 5-13-52; 5-18-35; 5-16-51, официальный сайт администрации Пудожского муниципального района: http://pudogadm.ru; адрес электронной почты: pudogadm@onego.ru. 

2.15. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются:

- предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

- подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов;

- получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- получение заявителем результатов предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено федеральным законом.
Возможно предоставление муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления муниципальных услуг.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.

3.1. Описание последовательности прохождения процедуры предоставления муниципальной услуги представлено в блок-схеме (Приложение № 2 к настоящему регламенту).

3.2. Последовательность административных действий (процедур).

3.2.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, первичная обработка и регистрация заявления и приложенных к нему документов;

- рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему документов;

- принятие уполномоченным должностным лицом решения по результатам рассмотрения и проверки заявления и приложенных к нему документов;

- подготовка ответа на заявление;

- направление ответа способом, указанным в заявлении.
3.3. Прием и регистрация документов, необходимых для оказания муниципальной услуги

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение Заявителя в администрацию Пудожского муниципального района с заявлением об оказании субъектам малого и среднего предпринимательства информационной поддержки по вопросам развития и поддержки малого и среднего предпринимательств.

3.3.2. Специалист проверяет надлежащее оформление заявления и соответствие приложенных к нему документов (в случае их наличия) требованиям пункта 2.6.2. настоящего административного регламента.

3.3.3. В случае ненадлежащего оформления заявления, несоответствия документов, приложенных к заявлению, требованиям, указанным в пункте 2.6.2. настоящего административного регламента, специалист возвращает документы Заявителю и разъясняет ему причины возврата.

3.3.4. В случае надлежащего оформления заявления и приложенных к нему документов, заявление регистрируется в журнале регистрации заявлений.

3.4. Подготовка ответа на заявление.

3.4.1.  По итогам рассмотрения заявления специалист готовит обоснованный ответ, который отправляется Заявителю способом, указанным в заявлении. В случае отсутствия такого указания ответ направляется по почте.

3.4.2. Общие сроки рассмотрения заявлений субъектов малого и среднего предпринимательства и подготовки ответов не могут превышать 30 дней со дня регистрации заявления, за исключением случаев, когда при подготовке ответа на запрос необходимо истребование дополнительной информации в иных государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц. В данном случае срок рассмотрения заявления и подготовки ответа может быть продлен не более чем на 30 дней с обязательным уведомлением Заявителя.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению услуги, принятием решений осуществляется заместителем главы администрации Пудожского муниципального района.

4.2. Проверки полноты и качества исполнения услуги  включают в себя  проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка  и сроков исполнения услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе  исполнения услуги, содержащие жалобы на решения, действия  (бездействия) должностных лиц.

4.3. Контроль за исполнением муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

- плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по исполнению услуги;

- внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, по поручениям главы администрации Пудожского муниципального района, заместителя главы администрации Пудожского муниципального района, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения настоящего административного регламента.

4.4. Периодичность осуществления плановых проверок полноты и качества исполнения услуги устанавливается заместителем главы администрации Пудожского муниципального района.

4.5. В ходе плановых и внеплановых проверок проверяется:

знание специалистом требований настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению соответствующей функции;

соблюдение специалистом сроков и последовательности исполнения административных процедур;

правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим административным  регламентом;

устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущих проверок.
4.6. Должностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований настоящего административного регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности.

4.7. Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

4.8.    Заявители также имеют право на любые, предусмотренные действующим законодательством, формы контроля при предоставлении муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Также жалоба может быть подана на иные решения и действия (бездействия) за пределами перечня случаев, установленных в п. 1 – 7. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Пудожского муниципального района.
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

 Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение 1 

к  административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление поддержки субъектам малого 

и среднего предпринимательства в рамках 

реализации муниципальных и ведомственных программ» 

 

 

 

Главе администрации

Пудожского муниципального района
_______________________
от______________________________
(фамилия, имя, отчество Заявителя)

______________________________

______________________________

(почтовый адрес)

______________________________

Тел.: __________________________

заявление

 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________________________________

 

Информацию прошу отправить следующим способом (нужное подчеркнуть)

- выслать по указанному в почтовому адресу;
- отправить по электронной почте _____________________________________

- лично в руки.
__________________________          
     (подпись заявителя)  

 

Дата обращения «__»______________20___г.

 

 

 

Приложение 2 

к  административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Оказание поддержки субъектам малого 

и среднего предпринимательства в рамках 

реализации муниципальных и ведомственных программ» 

БЛОК-СХЕМА

последовательности административных действий (процедур)

по предоставлению муниципальной услуги «Оказание поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках 

реализации муниципальных и ведомственных программ» 
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_1403010585.doc


�












