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РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ

ПУДОЖСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН 

АДМИНИСТРАЦИЯ АВДЕЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

186181, РК, Пудожский район, д. Авдеево, д. 68
ПОСТАНОВЛЕНИЕ   
От  19 января 2016 года                             






  № 2  
«Об утверждении Административного регламента администрации Авдеевского сельского поселения предоставления муниципальной услуги «Доплата к страховой пенсии по старости (инвалидности) муниципальным служащим, вышедшим на страховую пенсию по старости (инвалидности) в установленном уставом муниципального образования  порядке»
В соответствии с Федеральным законом от 02.03.2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Положением о    порядке назначения и выплаты ежемесячной доплаты к страховой пенсии по старости (инвалидности) муниципальным служащим администрации Авдеевского сельского поселения, вышедшим на страховую пенсию по старости (инвалидности), утвержденного  решением XV сессии I созыва Совета Авдеевского сельского поселения от 01.02. 2010 года № 37, Администрация Авдеевского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Доплата к страховой пенсии  по старости (инвалидности) муниципальным служащим, вышедшим на страховую пенсию по старости (инвалидности) в установленном уставом муниципального образования  порядке».
2. Настоящее Постановление  подлежит обнародованию в установленном законом порядке и размещению на официальном сайте Пудожского муниципального района в разделе «Авдеевское сельское поселение».

1. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Авдеевского сельского поселения 



С.Н. Белоголова

	
	УТВЕРЖДЕН

Постановлением Администрации

Авдеевского сельского поселения 
№ 2 от 19.01.2016 года

(ред. от 20.06.2016 г. № 38,
ред. от 30.05.2018 г. № 15)



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
администрации Авдеевского сельского поселения  предоставления муниципальной услуги «Доплата к страховой пенсии  по старости (инвалидности) муниципальным служащим, вышедшим на страховую пенсию по старости (инвалидности) в установленном уставом муниципального образования  порядке»

Раздел 1. Общие положения
1. Административный регламент администрации Авдеевского сельского поселения  предоставления муниципальной услуги «Доплата к страховой пенсии  по старости (инвалидности) муниципальным служащим, вышедшим на страховую пенсию по старости (инвалидности) в установленном уставом муниципального образования  порядке» (далее соответственно — Администрация поселения, Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата оказания муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.
2. Наименование муниципальной услуги - Доплата к страховой пенсии  по старости (инвалидности) муниципальным служащим, вышедшим на страховую пенсию по старости (инвалидности) в установленном уставом муниципального образования  порядке.

3. Предоставление муниципальной услуги осуществляет Администрация поселения. Непосредственно услуга предоставляется специалистом Администрации поселения, на которого возложено исполнение соответствующих обязанностей (далее – специалист). 

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

-
Конституция Российской Федерации;

-
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-
Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 2 марта 2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации»;

-
Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-
Закон Республики Карелия от 24 июля 2007 № 1107-ЗРК «О муниципальной службе в Республике Карелия»;

-
Устав Авдеевского сельского поселения.

-
нормативно-правовые акты администрации.
2.2. Заявители муниципальной услуги
1. проходившие муниципальную службу в органах местного самоуправления Авдеевского сельского поселения и находящиеся на страховой пенсии по старости (инвалидности);
2. лица, занимавшие должности в органах государственной власти и управления, органах местного самоуправления до 01.01.1997 года и проживающие на территории Республики Карелия (далее  – заявители).
2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги

1. Срок предоставления услуги:
-
прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги - 30 минут на 1 человека;
-
рассмотрение представленных заявления и прилагаемых документов, принятие решения составляет 30 дней;
-
уведомление о принятом решении — не более 3 дней.

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги
1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
-
выплата доплаты к пенсии.
-
направление заявителю уведомления об отказе в назначении доплаты к пенсии.
2. Уведомление может быть направлено заявителю в электронном виде по его письменному заявлению с указанием адреса электронной почты.
2.5. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги:
Место нахождения: 186181, Республика Карелия, Пудожский район, д. Авдеево, д. 68
Телефон: 88145236433 Факс: 88145236428
Дни приёма: понедельник – пятница с 09: 00 до 17:00, перерыв на обед с 13:00 до 14:00 часов, суббота, воскресенье - выходной.
Адрес электронной почты: avdeevoadm@mail.ru. 
2. Консультации по предоставлению муниципальной услуги предоставляются специалистами администрации по:
-
письменным обращениям;
-
телефону;
-
электронной почте по адресу: avdeevoadm@mail.ru
-
при личном обращении заявителя в Администрацию.
При консультировании заявителя по письменным обращениям,  по электронной почте ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней с момента регистрации письменного обращения в Администрации.
3. Консультации предоставляются заявителям по следующим вопросам:
- 
о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- 
о времени приема и выдачи документов;
- 
о сроке рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги.
4. Специалист, осуществляющий прием и информирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства.
5. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
6.  При невозможности специалиста Администрации, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) или же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
7. Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется:
-
непосредственно специалистами  администрации при личном обращении;
- 
с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты; 
8. В любое время с момента приема заявления о предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о прохождении рассмотрения документов по телефону или посредством личного обращения в Администрацию. Для получения сведений о прохождении рассмотрения документов заявитель указывает (называет) дату подачи заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе предоставления муниципальной услуги находится представленный им пакет документов.
9. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги сообщается заявителю в момент подачи заявления на предоставление муниципальной услуги.
10. «Информация об установлении и выплате доплаты к страховой пенсии по старости (инвалидности) муниципальным служащим, вышедшим на страховую пенсию по старости (инвалидности) в установленном уставом муниципального образования порядке размещается в Единой государственной информационной системе социального обеспечения. Размещение (получение) указанной информации в Единой государственной информационной системе социального обеспечения осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ "О государственной социальной помощи».
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

1. Перечень документов необходимых для предоставления муниципальной услуги

-
заявление установленной формы об установлении доплаты к пенсии на имя Главы Администрации поселения (приложение 1);
-
копия распоряжения об освобождении от должности;
-
копия страховой книжки;
-
копии страниц паспорта, удостоверяющих личность и место регистрации;
-
копия свидетельства государственного пенсионного страхования;
-
копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе;
-
иные документы, подтверждающие наличие требуемого стажа муниципальной (или приравненной к ней) службы (при необходимости).
2. Документы предоставляются заявителем лично.

2.7. Основания для отказа в приеме заявления на предоставления муниципальной услуги

1. Основанием для отказа в приеме заявления является: 
-
отсутствие документов, указанных в п. 2.6.  Административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме;
-
предоставление заявителем документов, содержащих факты недостоверности и несоответствия действующему законодательству, а также неточности указанных в них сведений или ошибки;
-
заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;
-
ненадлежащее оформление заявления.
2. При установлении оснований для отказа в приеме заявления специалист Администрации поселения возвращает документы заявителю и разъясняет ему причины возврата.

2.8. Основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги

1. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
-
несоблюдение предусмотренных действующим законодательством условий и норм, учитываемых при определении права на назначение доплаты к пенсии. 

2.9. Размер платы за предоставление муниципальной услуги

1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления для предоставления муниципальной услуги и при получении результата предоставления

муниципальной услуги
1. Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.
2. Продолжительность приема документов и их регистрации специалистом у одного заявителя не должно превышать 30 минут.
3. В случае представления заявителем нескольких заявлений общее время приема документов увеличивается на 5 минут на каждое заявление.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в Администрации в течение одного дня при поступлении заявления.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, а также отвечать требованиям к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места для ожидания, места информирования заявителей и места для заполнения необходимых документов, а также места приема заявителей.
3. Места информирования оборудуются информационным стендом, стульями и столом для возможности оформления документов, а также бланками заявлений и образцом его заполнения.
4. Места для ожидания должны обеспечивать комфортные условия для заявителей, быть оборудованы мебелью (стол, стул), местом общественного пользования (туалет).
5. Места для ожидания в очереди на представление или получение документов оборудуются стульями.
6.  Прием заявителей для оказания муниципальной услуги осуществляется в кабинете Администрации согласно графику работы, указанному в данном Административном регламенте.
7.  Специалист Администрации, ведущий прием заявителей, обязан иметь табличку на рабочем месте с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.
8. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.
9.  При организации рабочих мест специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, должна быть предусмотрена возможность беспрепятственной эвакуации всех заявителей и специалистов Администрации из помещения в случае возникновения чрезвычайной ситуации.

Раздел 3. Административные процедуры

3.1. Последовательность административных процедур

1. Административные процедуры предоставления муниципальной услуги:
-
прием и регистрация документов для назначения доплаты к пенсии;
-
оформление документов для назначения доплаты к пенсии;
-
экспертиза документов для назначения доплаты к пенсии, формирование пенсионного дела заявителя;
-
заседание комиссии по назначению, перерасчету и выплате доплаты к пенсии, оформление протокола, принятие решения о назначении доплаты к пенсии; 
-
определение размера доплаты к пенсии;
-
подготовка проекта постановления Администрации поселения о назначении доплаты к пенсии;
-
письменное уведомление заявителя о размере назначенной доплаты к пенсии либо об отказе в назначении пенсии;
-
организация выплаты доплаты к пенсии;
-
перерасчет размера доплаты к пенсии;
-
приостановление, возобновление, прекращение и восстановление выплаты доплаты к пенсии.

3.1.1. Прием и регистрация документов для назначения доплаты к пенсии
1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение в Администрацию поселения лица, имеющего право доплату к пенсии, с заявлением на имя Главы Администрации поселения о назначении доплаты к пенсии.
2. Специалист, ответственный за прием документов для назначения доплаты к пенсии (далее – специалист), проверяет наличие всех необходимых документов. 
3. Специалист проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям:
-
тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения с указанием их мест нахождения;
-
фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;
-
 в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
-
документы не исполнены карандашом;
-
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
4. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для назначения доплаты к пенсии, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает меры по их устранению.
5. Специалист вносит в журнал регистрации соответствующую запись о приеме документов: порядковый номер записи, дату приема, данные о заявителе.
6. Днем обращения заявителя за назначением доплаты к пенсии считается дата представления в Администрацию поселения документов, указанных в настоящем Административном регламенте.
3.1.2. Оформление документов для назначения доплаты к пенсии

1. Подготовка документов для назначения доплаты к пенсии осуществляется в течение пяти дней со дня обращения заявителя, с просьбой об оформлении данных документов специалистом Администрации поселения, на которого  возложено ведение кадровой работы.
2. Справка о размере месячного денежного содержания для исчисления доплаты к пенсии и расчет доплаты к пенсии оформляется бухгалтерией Администрации поселения и подписывается ее руководителем.
3. Копии представленных документов заверяются специалистом администрации поселения на основе оригиналов документов. 
4. Стаж муниципальной службы и стаж работы в органах государственной власти и управления, органах местного самоуправления до 01.01.1997 года рассчитывается комиссией по назначению, перерасчету и выплате доплаты к пенсии. 
3.1.3. Экспертиза документов для назначения доплаты к пенсии, формирование пенсионного дела заявителя

1. Специалист проводит контрольную экспертизу документов на соответствие их требованиям Административного регламента, при необходимости принимает меры по приведению документов в соответствие установленным требованиям. 
2. Для проверки сведений, сообщаемых заявителем, и получения их документального подтверждения специалист подготавливает запросы в соответствующие организации для получения недостающих сведений или документов. 
3. Оформленные в соответствии с установленными условиям и нормами документы для назначения доплаты к пенсии формируются в пенсионное дело и передаются Председателю комиссии по назначению, перерасчету и выплате доплаты к пенсии для назначения заседания комиссии и рассмотрения поступившего заявления.

3.3.4. Принятие решения о назначении доплаты к пенсии

1. Документы для назначения доплаты к пенсии рассматриваются на заседании комиссии по назначению, перерасчету и выплате доплаты к пенсии (далее – Комиссия). По результатам рассмотрения Комиссия принимает решение о рекомендации Главе Администрации поселения назначить доплату к пенсии либо отказать в ее назначении. Техническое обеспечение работы Комиссии осуществляет секретарь Комиссии.
2. Решение Комиссии об отказе в назначении доплаты к пенсии является основанием для информирования заявителя об отказе в назначении доплаты к пенсии по телефону и путем направления уведомления по почте с обязательным указанием причины отказа.
3. В уведомлении указываются: 
-
наименование органа;
-
исходящий номер;
-
дата направления уведомления (день его подписания);
-
адрес, фамилия, имя, отчество лица, которому направляется уведомление;
-
фамилия, имя, отчество заявителя;
-
дата и входящий номер заявления о назначении доплаты к пенсии;
-
причина, послужившая основанием для отказа.
4. Уведомления передаются секретарем Комиссии в порядке делопроизводства для отправки.
3.1.5. Определение размера доплаты к пенсии
1. Расчет размера доплаты к пенсии определяется в соответствии с нормативными правовыми актами, утвержденными решениями Совета Авдеевского сельского поселения, и подписывается руководителем отдела бухгалтерского учета.

3.1.6. Подготовка проекта постановления Администрации поселения о назначении доплаты к пенсии
1. Доплата к пенсии назначается постановлением Администрации поселения с учетом решения Комиссии.
2. Решение Комиссии и пенсионное дело заявителя направляются  специалисту для подготовки проекта постановления о назначении доплаты к пенсии.
3. Один экземпляр постановления Администрации поселения о назначении доплаты к пенсии направляется в отдел бухгалтерского учета для начисления и выплаты доплаты к пенсии.


3.1.7. Письменное уведомление заявителя о размере назначенной доплаты к пенсии

1. Специалист в 10-дневный срок со дня издания постановления Администрации  поселения о назначении доплаты к пенсии в письменной форме сообщает заявителю о размере назначенной доплаты к пенсии по установленной форме (Приложение 2).

3.1.8. Организация выплаты доплаты к пенсии
1. Сформированное на каждого получателя доплаты к пенсии пенсионное дело хранится в Администрации.
2. Выплата доплаты к пенсии производится бухгалтерией Администрации поселения путем перечисления на личный счет заявителя в кредитных организациях.
3. В случае смерти получателя доплаты к пенсии издается постановление Администрации  поселения о прекращении выплаты доплаты к пенсии.
4. Выплата доплаты к пенсии производится  ежемесячно за текущий месяц. Формирование выплатных документов осуществляется автоматизированным способом с использованием базы данных получателей доплаты к пенсии. База данных получателей доплаты к пенсии сосредоточена на одном персональном компьютере.
5. Выплатные документы формируются один раз в месяц в соответствии с правилами, установленными в кредитных организациях, с указанием фамилии, имени и отчества получателя муниципальной услуги, выплачиваемой суммы, выплатного периода и личного счета получателя.
6. Бухгалтерия Администрации поселения на основании заявлений получателей доплаты к пенсии вносит изменения в выплатную информацию получателей об изменении кредитной организации и личного счета. 
7. Бухгалтерия Администрации поселения осуществляет контроль сформированных выплатных документов и формирует отчет. 
3.1.9. Перерасчет размера доплаты к пенсии
1. Бухгалтерия Администрации поселения производит перерасчет размера доплаты к пенсии лицам, проходившим муниципальную службу в органах местного самоуправления Авдеевского сельского поселения и находящимся на страховой пенсии по старости (инвалидности): 
-
в соответствии с нормативным правовым актом Авдеевского сельского поселения о проведении индексации размера заработной платы муниципальных служащих; 
-
при изменении продолжительности стажа муниципальной службы, с учетом которого определялся размер доплаты к пенсии.
2. Бухгалтерия Администрации поселения производит перерасчет размера доплаты к страховой пенсии лицам, занимавшим должности в органах государственной власти и управления, органах местного самоуправления до 01.01.1997 года и проживающим на территории Республики Карелия:
-
при увеличении прожиточного минимума по Республике Карелия для пенсионеров.
3. Перерасчет размера доплаты к пенсии определяется в соответствии с нормами, установленными решениями Совета Авдеевского сельского поселения, оформляется и подписывается руководителем бухгалтерии Администрации поселения.
4. Перерасчет размера доплаты к пенсии направляется специалисту для издания Постановления Администрации поселения о назначении нового  размера доплаты к пенсии. 
5. Выплата пенсии доплаты к пенсии в новом размере производится бухгалтерией Администрации поселения  со дня, установленного в постановлении Администрации.
6. Специалист письменно уведомляет получателей доплаты к пенсии – лиц, проходивших муниципальную службу в органах местного самоуправления Авдеевского сельского поселения и находящимся на страховой пенсии по старости (инвалидности), о размере доплаты к пенсии в результате произведенного перерасчета.
7. Получатель доплаты к пенсии в случае выбытия на постоянное место жительства за пределы Авдеевского сельского поселения, обязан представлять в Администрацию поселения  сведения о новом месте жительства.
3.1.10.  Приостановление, возобновление, прекращение и восстановление выплаты доплаты к пенсии
1. В случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами Совета Авдеевского сельского поселения, специалист готовит проекты постановлений Администрации поселения о приостановлении, возобновлении, прекращении и восстановлении доплаты к пенсии.
2. После согласования постановление подписывается главой Администрации поселения.
3. Специалист уведомляет заявителя о приостановлении, возобновлении, прекращении и восстановлении выплаты доплаты к пенсии.

Раздел 4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений специалистами, осуществляется  Главой администрации.

2. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несёт персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте.
Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях  в соответствии с требованиями законодательства.
3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает проведение проверок по конкретным обращениям получателей услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги. По результатам проверок Глава поселения дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение. 
4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействий) и  решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
-
нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
-
нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
-
требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом;
-
требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
-
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено настоящим административным регламентом, у заявителя;
-
отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим административным регламентом;
-
затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим административным регламентом;
-
отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме в администрацию поселения.
3. Жалоба должна содержать:
-
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
-
фамилию, имя, отчество заявителя (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
-
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
-
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
4. Жалоба, поступившая в администрацию, подлежит рассмотрению Главой в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение  5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.
5. По результатам рассмотрения жалобы Глава администрации принимает одно из следующих решений:
-
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим административным регламентом, а также в иных формах;
-
отказывает в удовлетворении жалобы.
6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
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	_______________________________________

(наименование органа местного самоуправления)

______________________________________

(фамилия, имя, отчество руководителя)

от ____________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

______________________________________

(должность заявителя (для юридических лиц)

Адрес ________________________________

______________________________________

Телефон ______________________________



ЗАЯВЛЕНИЕ

В соответствии со статьей 11  Закона Республики Карелия  от 24 июля 2007 года  № 1107-ЗРК «О муниципальной службе в Республике Карелия», Уставом муниципального образования «Авдеевского сельского поселение» прошу установить мне ежемесячную доплату к назначенной в соответствии с законодательством Российской Федерации страховой пенсии по старости (инвалидности) _________________________________________________________
                                                                      (вид пенсии)
Страховую пенсию получаю в ________________________________________

______________________________________________________________________
                                         (наименование органа  социальной защиты)
При поступлении на муниципальную службу вновь обязуюсь сообщить об этом в администрацию муниципального образования «Авдеевского сельского поселение», выплачивающего ежемесячную доплату к страховой пенсии.

«____» _____________201__г.                            ______________________
                                                                                       (подпись заявителя)
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к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Доплата к страховой пенсии по старости( инвалидности) муниципальным служащим, вышедшим на страховую пенсию по старости (инвалидности) в установленном уставе порядке образования».


УВАЖАЕМЫЙ (АЯ)
Ваше заявление об установлении ежемесячной доплаты к страховой пенсии  по старости (инвалидности) рассмотрено комиссией по назначению, перерасчету и выплате ежемесячной доплаты к страховой пенсии по старости (инвалидности).

Постановлением администрации поселения от __________________ №__________ Вам установлена ежемесячная доплата к страховой пенсии в размере ___________ рублей с_____________________.

Глава Авдеевского сельского поселения                                      С.Н. Белоголова 
_1467116008.doc
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